Comment se renseigner

En demandant un mini-stage par
I'intermédiaire de votre établissement :

ministages.anneveaute@ac-toulouse.fr
(Sous réserve de places disponibles)
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BAC
METIERS DE L'ACCUEIL

Lycée Anne VEAUTE
46 Boulevard Magenta - 81100 CASTRES
Te: 05-63-59-08-53 - Fax: 05-63-12-59
Emai: 0810018e@ac-toulouse.fr
https://anne-veaute.mon-ent-occitanie.fr/
Facebook : @LPAnneVeaute



https://anne-veaute.mon-ent-occitanie.fr/

- Qualités relationnelles et sens de I'écoute
- Disponibilité

- Dynamisme

- Sens de I'organisation

- Courtoisie et discrétion

Qualités

- Chargé d’accueil

- Hote(esse) évenementiel(lle) 3
- Téléconseiller

- Standardiste

- Conseiller clientéle

Insertion professionnelle

- BTS NRDC (Négociation et Digitalisation Relation Client)
- BTS MCO (Management Commercial Opérationnel)

- BTS assistant manager

- BTS assistant de gestion PME

Poursuite d’études - Formation complémentaire : Réception Hbtellerie

Horaires hebdomadaires

Francgais, Mathématiques,
Histoire géographie,
Langues, Arts

Matiéres

générales appliqués, EPS

Accueil, vente,
co- intervention,
Chef-d'oeuvre, PSE,
Eco-droit

Matieéres
professionnelles

Accompagnement personnalisé : Période de Formation en Milieu

3 heures Professionnel (PFM) :
22 semaines sur 3 ans

- Enseignement commun en seconde pour tous les éléves de la filiére tertiaire.
- Section européenne

Une pédagogie du projet
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Visite de la ville de Castres

avec Fly Découverte

Participation a I'opération Hopital sourire

Accueil des Journées Portes Ouvertes



